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Voraussetzungen
Folgen Sie dieser Anleitung, um Transportschäden bei der Retoure von Batteriemodulen zu vermeiden. Beachten Sie bei der Verpackung 
die folgenden Hinweise:

• Die Retoure wurde bei der SENEC GmbH angemeldet:
• bei Transportschaden: per Mail an den Vertriebsinnendienst (bestellung@senec.com)
• bei Bauteilreklamation: per Mail an den Service (service@senec.com)

• Sie haben nach der Anmeldung den Warenbegleitschein und das Versandetikett erhalten.
• Die Originalverpackung ist vorhanden und unbeschädigt.

Falls Originalverpackung nicht vorhanden ist, wenden Sie sich an den Vertriebsinnendienst der SENEC GmbH (bestellung@senec.com).
• Das Gefahrgutkennzeichen (siehe Abb. A) auf dem Karton muss stets sichtbar und vollständig sein.

Bei Batteriemodulen des Typs NCA ist das Gefahrgutkennzeichen aufgeklebt, bei Batteriemodulen des Typs NMC und 250B K30 T03 auf den Karton 
ge-druckt.

• Der Karton hat keine kundenspezifischen Aufkleber oder Zusatzbeschriftungen.
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1. Batteriemodul in den Karton legen.

B

2. Warenbegleitschein ausfüllen.
Den Warenbegleitschein erhalten Sie nach Anmeldung der Retoure vom Ver-
triebsinnendienst der SENEC GmbH (bestellung@senec.com).

3. Warenbegleitschein zum Batteriemodul in den Karton legen.

SENEC GmbH 
Wittenberger Straße 15  ·  04129 Leipzig  ·  Tel.: +49 341 870 57 - 0  ·  Fax: +49 341 870 57 – 300  ·  info@senec.com  ·  senec.com 

Geschäftsführung: Thomas Augat-Kaiser · Jaron Schächter · Vorsitzender des Beirats: Timo Sillober 
Registergericht: AG Leipzig / HRB 27055 · USt-Id-Nr.: DE 277 104 253 · WEEE-Reg.-Nr. DE 20792790 
Bankverbindung: Sparkasse Leipzig · IBAN DE63 8605 5592 1090 0455 96 · BIC WELADE8LXXX 
F230-002.31 

Bitte senden Sie das / die reklamierte(n) Bauteil(e) vollständig an: 

Senec GmbH 
Reklamationsabteilung 
Wittenberger Str. 15 
04129 Leipzig 

Warenbegleitschein 
 

Seriennummer des SENEC-Energiespeichers

  

Ticket-Nummer Laufende Nummer 

Bauteil(e) und Seriennummer: 

Bauteilbezeichnung Bauteilseriennummer

Die Ware muss bei SENEC GmbH oder einem Vertriebspartner gekauft worden sein. Die Kosten für die Reklamation werden nach der 
Bearbeitung und Bewilligung erstattet. Es gelten die allgemeinen Garantie- und Geschäftsbedingungen der SENEC GmbH.

Bitte vollständig ausgefüllt dem 
jeweiligen Bauteil beilegen. 

Maxi MustermannDE-VX-HD-12LI34-56789

000000 00000
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Vorsicht!
Beim Umgang mit Batteriemodulen kann es zu 
Schnitt- und Quetschverletzungen kommen.

• Tragen Sie beim Verpacken der
Batteriemodule Sicherheitshandschuhe.
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6. Karton mit Umreifungsband auf Palette sichern.
Das Versandetikett darf nicht von den Umreifungsbän-
dern verdeckt werden.
Die Umreifungsbänder dürfen nicht zu straff festgezo-
gen werden und in den Karton einschneiden.

E

7. Palettenhütchen auffalten und das Umreifungsband durch das Palettenhütchen
führen.
Ist das Palettenhütchen nicht mehr vorhanden, wenden Sie sich an die Logistikabteilung der
SENEC GmbH (retoure@senec.com oder lieferung@senec.com).

8. Sicherstellen, dass das Palettenhütchen fest am Karton angebracht ist und das
Versandetikett nicht verdeckt.
Das Palettenhütchen kann zusätzlich mit Klebeband am Karton befestigt werden.
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DB SCHENKER
Von:
MAX MUSTERMANN GMBH

Musterstrasse 1
80331 München
Ref.: 08154711

An:
Max Mustermann

Mustermannweg 88
04178 Leipzig
Ref.:

STT Nr.: DELEJ202105498
Packst. - Nr.:  1 von 1
Produkt: DB SCHENKERsystem premium
Termin:

Route:

928

4. Karton mit Klebeband verschließen.
5. Versandetikett am Karton anbringen.

Das Versandetikett erhalten Sie nach Anmeldung der Retoure vom Vertriebsinnen-
dienst der SENEC GmbH (bestellung@senec.com).
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SENEC ist ein Unternehmen der EnBW Energie Baden-Württemberg AG.

SENEC GmbH					 Telefon:	 +49 (0) 341 / 870 570
Wittenberger Straße 15				 Fax:		 +49 (0) 341 / 870 573 00
04129 Leipzig					 Mail:		 info@senec.com
Deutschland						 Web:		 www.senec.com

Das Batteriemodul ist nun bereit für den 
Transport und kann zum vereinbarten Ter-
min von der Spedition abgeholt werden.
Der Termin zur Abholung wird entweder 
mit dem Vertriebsinnendienst bei Anmel-
dung der Retoure vereinbart oder mit der 
Spedition.




